Приложение 3.2
к Техническому заданию 




Перечень услуг по сопровождению программного обеспечения, связанные с обслуживанием систем телемеханики и учетом электроэнергии:



	Состояние операционной системы (ОС - DOS, Windows)


	1
	Анализ журнала событий, общая оценка состояния системы (ПК)

	2
	Проверка НМЖД, освобождение места, дефрагментация дисков

	3
	 Устранение возможных неполадок

	4
	Восстановление/инсталляция ОС, восстановление/инсталляция офисных приложений

	5
	Анализ работы ПК по локальной сети и коммутируемым каналам связи

	6
	Проверка ПК на наличие вирусов

	7
	Проверка комплектности ПК (память, видеокарта, винчестер и т.д.) 

	
SQL-сервер

	8
	Восстановление/инсталляция SQL-сервера

	9
	Восстановление клиентских частей SQL-сервера

	10
	Регламентные работы на SQL-сервер, включая тестирование, диагностику и проверку настроек

	11
	Оценка работоспособности IOВов, репликаций, целостности БД 

	12
	Проверка работоспособности резервного копирования БД

	13
	Удаление устаревших данных

	14
	Устранение иных неполадок

	
ОРС-сервер

	15
	Оценка работы, проверка описания входных сигналов

	16
	Проверка и настройка коэффициентов трансформации входных сигналов

	17
	 Сжатие БД сервера

	18
	 Анализ журнала событий, общая оценка состояния SQL-сервер

	19
	Проверка настроек и работоспособности ПО "ОРС-каскад"

	20
	Обновление версии ПО

	
АРМ

	21
	Общая оценка работы ПО АРМа; 
Работа с заказчиком по анализу функционирования системы ТМ.

	22
	Анализ сбойных ситуаций, работа с разработчиками ПО

	23
	Обновление версии 

	
АРМ "Учет", "Отчеты"

	24
	Оценка работы

	25
	Проверка правильности описания групп счетчиков

	26
	Устранение возможных неполадок

	27
	Проверка удаленных рабочих мест

	
Проверка связи КП-ДП

	28
	Оценка качества связи по соответствующему тэгу сервера: связи проверка настроек сервера по параметрам связи

	29
	Визуальная оценка работы аппаратуры связи

	30
	Проверка своевременности доставки данных

	31
	Задачи автоматического резервного копирования: проверка работы

	32
	Проверка настроек модемов серии МИР МР

	33
	Проверка настроек модемов коммутируемых и выделенных линий







